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L'entrevista
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El coach és un psicoleg?

Ajuda que ho sigui, pero no necessariament.
En canvi, si que és un expert en actuacio6 de
les persones.

No acabo de veure la diferéncia...

Lapsicologia mira més aviat cap enrere. Queé
ha passat que m’ha portat allloc on s6¢? El co-
aching mira cap al futur. Que farem? On vull
anar? On séci que vull ser?

Perd queé fa exactament el coach?

Esuna persona que guia. No que aconsella, per-
queé no li diu ala persona el que ha de fer. Pero si
quel’ajuda aprendre consciéncia. La fa reflexi-
onariadonar-se de fetsisituacions deles quals
potser aquella persona, per ella mateixaisola,
no aconseguiria prendre consciéncia.

Per a qui esta pensat?

El coaching és per a tothom. En especial, esta
pensat per a aquelles persones en queé hi ha di-
feréncies entre la seva vida actualila que els
agradaria tenir.

Pero un no sempre és lliure per prendre decisi-
ons. En la vida hi ha molts condicionants...
Nosaltres creiem que tot és possible. Només
cal veure la manera com es poden fer realitat
els desitjosi els somnis.

Pero el coaching és una nova moda, 0i?

No ho és. A Catalunya i Espanya porta sis
anys, gairebé set. Als Estats Units, trenta.
Una moda no dura tant. El coaching perdura
perque té resultats amb les personesiles em-
preses amb qui treballa.

Quines aplicacions té el coachingal’empresa?
Per exemple, si a un executiu’'ascendeixen i
vol adquirir habilitats des del seu nou lloc. O si
una persona pateix estres, o no té prou capa-
citat per delegar. També s’utilitza per desen-
voluparla feina en equip...

Les persones que no deleguen sén insegures?
Jono generalitzaria. Aixo pot respondre a
molts motius.

Quin diagnostic faria? Un executiu que treballa
dotze hores i no se’n va ni amb aigua calenta...
Com he dit, pot haver-hi molts motius. Potser
desconfia de les habilitats dels altres.

Per que és dificil trobar persones en qui confiar?
Perqueé no abunda la comunicaci6 personal.
Es dificil confiar en una persona a quino pots
mirar als ulls.

PERFIL = coaching, un terme que
prové del mén esportiu (vol dir entrena-
ment), és un procés mitjancant el qual el
coach i el client (persona o grup) busquen
el cami més efica¢ per aconseguir uns ob-
jectius utilitzant els propis recursos.
Magda Galvez (Granada, 1961) és coach
des de fa més de set anys. Com feia Socra-
tes a ’antiguitat, la seva feina consisteix
a treure de cada persona el millor d’ella
mateixa. Magda Galvez dirigeix, a més,
la web Portal del Coaching.
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Queé aporta el coachingen moments de crisi?
Molta més tranquil-litat. Examinar els fets
des d’un altre punt de vista. Que no aparegui
més estres. Veure quines coses es poden fer i
acceptar millor la realitat.

La gent només treballa per diners?

Lamajoria, no. Hi ha altres coses importants:
els valors, sentir-se content amb el que fas,
que t’ompli interiorment. Jo he tractat casos
d’executius d’alt nivell que guanyaven molts
dinersique han canviat de feina perque el
que estaven fent no els omplia.

Guanyar menys i viure millor?

Per descomptat. Pero no és'inic consell. Que
li agrada fer? En quina area es vol desenvolu-
par? Queé 'omple? Quin cami vol seguir?

Soc un alt executiu. Qué puc fer perque hi hagi
bon ambient a la meva empresa?

Faci que els equips estiguin ben cohesionats
ique hi hagi una comunicaci6 efectiva. Tin-
gui en compte els altres i confii en les seves
habilitats. Delegui. La feina en equip és geni-
al. Sino n’hiha, la trobara a faltar. Quan ca-
dascu va ala seva, els resultats pa-
teixen. Quan tothom va al’'una,
so6n optims.

Hi hacrisiiles relacions laborals
s’enduriran. ¢El coachingsera util o
es veura com una pérdua de temps i
diners? i}

El coaching ajuda sempre. Es un su-
port indispensable a nivell d’empre-
saianivell personal. Les persones
desitgen ser més felicesi tenir més
qualitat de vida. Amb crisi o sense.

Quédiriaals que no creuen en el
coaching?

Que ho provin i vegin que és un
procés efectiu. Segur que canvia-
ran d’opinio.

Nosaltres creiem que tot
és possible. Només cal
veure lamaneracomes
poden fer realitat els
desitjos i els somnis

Realment és efectiu?

Per descomptat. Amés, si després
= de quatre sessions una persona no
& obté resultats el que ha de fer és
= canviar de coach. Els resultats son
< rapidsiverificables perque el coa-
= ching treballa per objectius.
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He sentit adir que el coachingesta
relacionat amb la programacio neurolingiiisti-
ca.Com?

La programacié neurolingiiistica és una eina
del coaching. No és el mateix, pero també
tracta del’excel-léncia de I’ésser huma. De
com modelar les habilitats, les virtuts d’'una
altra persona. Es una gran eina.

Perd en qué consisteix exactament?
Eslamanera com nosaltres podem crear la
nostra realitat a través de les paraules.

Aixo té a veure amb els llibres d’autoajuda...
L’autoajuda, el coaching, la programacio
neurolingiiistica, la transformacié perso-
nal... tot té a veure. S6n eines perqueé la per-
sona vagi des d’'una realitat actual amb la
qual probablement no esta satisfeta fins a
una altra que li agradi.
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Segons he pogut saber per
L’0Osservatore Romano, els
confessors han fet un tre-
ball de camp sobre els pe-
cats, ihan observat que
homesidones pequen di-
ferent. Diuen que el pecat
més recurrent entre els
homes ésla luxtria, segui-
daperlagola,lamandra,
laira, la sobergueria, ’en-
vejailavaricia; en canvi el
pecat predominant entre
els dones és la sobergue-
ria, idesprés ve 'enveja, la
ira, la luxtriaila mandra.
Amés,laSanta Seuha
afirmat que als pecats tra-
dicionals s’hi han d’afegir
els pecats “moderns”: 1a
modificacié geneética, els
experiments amb perso-
nes, la contaminaci6 am-
biental, la possessio6 o
venda de drogues, la injus-
ticia social, produir pobre-
saila cobdicia financera.
Em temo, pero, que, des
d’un punt de vista acade-
mic les conclusions no sén
cientifiques, perque I'uni-
vers de discurs sobre el
qual actual’estudi son els
catolics italians practi-
cants, i deixalaresta del
mon amb horribles vicis no
avaluats. També em temo
que el subjectivisme del
confessor influeix en els
pecats confessats: sila pri-
mera cosa que li pregunten
aun home és “quantes ve-
gades”,ila primera cosa
que adverteixen ales
dones és que obeeixin el
marit (cosa que ellesno
fan, conclouen, perla seva
sobergueria), les respostes
varien en I'atribolat peca-
dor que demana I'absolu-
¢ci6. Arabé, els pecats “mo-
derns” no sén al'abast del
gran public. La cobdicia fi-
nancera és ben lluny del
paleta o del porter de fin-
ques, pero vés a saber si,
subliminalment, la Santa
Seu esta fent un avis als
responsables de la Comu-
nidad de Madridialaseva
cap. O potser és un castig
de déunostresenyor a,
Francisco Camps perla
contaminacio lingiiistica
de fer-se dir Francisco, per
enveja dels forasters.




